Valkommen till Sappal

Hej!
Din bostadsrattforening har tecknat ett avtal med Sappa om kollektiv anslutning av TV

och bredband till din bostad i Brf Doktor Lindh. Har kommer information om viktiga
datum, vad som ingér och hur du kommer igang.

De har tjansternaingaridin bostad fran 28 mars:

Bredband Digitalt TV- Digitalbox,
1000/1000 utbud router & extender

Observera att det kan uppsta kortare avbrott i tjansterna under dagen den 28 mars nar
signalen kopplas om.

Fast telefoni

Vill du ha fast telefoni behdver du kontaka oss pa 0770-45
73 47. Fast telefoni kostar 29 kr/man - en lag
samtalskostnad tillkommer. Om du vill flytta med ditt
befintliga nummer tar det ca 2 veckor, sd kontakta ossii
god tid!

Digital hjalp
P3 sappa.se/kundsupport hittar du svar pa vanliga fragor och hjalpguider fér alla vara
tjanster.

Mitt Sappa

Nar du aktiverat dina tjanster far du ett personligt konto pa Mitt Sappa. Dar kan du se
dina tjanster, fa forslag pa relevanta erbjudanden, skapa drende och mycket mer. Du
skapar ett konto pa sappa.se/aktivera.

VIP-nummer

For dig som bor i en bostadsrattsforening med gruppavtal vill vi gora det extra enkelt
att fa hjalp. Du far tillgang till vart VIP-nummer som ar var mest prioriterade linje. Ring
0770-45 73 47 om du behover hjalp.



Ingar i bostaden!

Bredband: 1000/1000 Mbit/s

Din bredbandsuppkoppling far du via ditt natverksuttag, som du hittar pa vaggen

i din bostad. Vilken hastighet du uppnar i ditt hem beror pa om du surfar
tradlést samt vilken typ av egen teknik du har i datorer, mobil osv. Tank pa att
hastigheten endast kan garanteras nar du kopplar enheter via kabel.

Router: Genexis Pure E600

Till ditt bredband ingar en kraftfull och latthanterad router, sa
att du kan ansluta dina enheter till wifi och IPTV. Du bestaller
denisamband med att du aktiverar dina tjanster. Gor garna
detta nagra dagar innan driftstart sa att den hinner fram i tid.

Routern tillhor bostaden och ska lamnas kvar vid flytt. Routern
kopplas in forst den 28 mars, nar Sappas signal ar igang.

Extender: Genexis Pulse EX600

For dig som bor i en storre lagenhet kommer féreningen dela ut en

extender. Med extendern férlanger du rackvidden pa det tradlésa Q
natverket i ditt hem. Den paras enkelt ihop med din router for att \//
forstarka och maxa uppkopplingen i hela hemmet. Det gar ocksa

bra att koppla IPTV-boxen mot extendern, om avstandet fran TV till
router ar langt.

Bestall router och kom igang med bredband

Du kan redan nu aktivera dina tjanster och bestalla routern kostnadsfritt pa sappa.se/aktivera.

Inkoppling 28 mars:

1.

2.

Anslut medféljande ndtverkskabel (r&d) fran WAN-porten pa routern till natverksuttaget.
Se medfoljande manual eller hjalpguide for detaljerad information om hur du kopplar in.
Starta igang den genom att trycka pa "ON-knappen”. Det kan ta ndgra minuter innan
routern laddat klart. Nar routern ar redo kommer Status, Uplink och Internet lysa gront
med fast sken.

For att ansluta till wifi loggar du in pa natverksnamnet (network) och anger

|6senordet (wifi-key). Vill du ansluta en enhet till routern med kabel gér du deti LANT.

Om du har en extender kopplar du en natverkskabel fran routerns LANT till WAN i exten-
dern. Foér information om hur du kopplar in extender, folj stegen i medféljande manual eller
nedan hjalpguide.

Hjalpguider

Router

Skanna QR-koden med en mobilkamera for att komma till en
hjalpguide med bilder for din router.

Extender

Skanna QR-koden med en mobilkamera fér att komma till en
hjalpguide med bilder for din extender.

Skanna mig



Ingar i bostaden!

Digitalt TV-utbud

| gruppavtalet ingar ett basutbud med digitala TV-kanaler. Dina kanaler nar du
genom din digitalbox som kopplas med natverkskabel till routerns LAN-port 3 eller 4.
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Digitalbox: Dilog 802

Digitalboxen som ingar bestéller du hem nar du aktiverar dina
tjdnster. Bestall den nagra dagar innan driftstart s att den
hinner fram i tid. Utrustningen tillhér bostaden och ska lamnas
kvar vid flytt. For att koppla in din digitalbox beh&ver du en
natverkskabel av valfri [angd.

Streaming: Sappa Play

Dessutom ingar playtjansten Sappa Play dar du kan streama de flesta
kanalerna fran ditt utbud via mobil, surfplatta eller dator. Férsta
gangen du loggar in behdver du registrera ett konto pa sappaplay.se
elleriappen Sappa Play.

Bestill digitalbox och kom igang med TV

Du kan redan nu aktivera dina tjanster och bestalla din box pa sappa.se/aktivera. Nar du fatt
hem digitalboxen med tillhérande programkort féljer du stegen nedan fér att koppla in.

Inkoppling 28 mars:

1. Placera programkortet i din digitalbox enligt hanvisning i kortfoldern.
OBS! Tryck inte ut programkortets chip, det maste sitta kvar.

2. Koppla darefter in din digitalbox med strémkabel och HDMI-kabel i TV:n samt med en
natverkskabel till LAN 3-4 i din router. Om du har en extender kopplar du istallet din
digitalbox med natverkskabel till LAN2 i extendern.

3. Startaigang digitalboxen genom att trycka pa powerknappen.

4. Om du kopplat ratt ska dina kanaler automatiskt komma igang nér du stéllt in din TV pa ratt
HDMI-kélla.

Hjalpguider
Digitalbox

o} Skanna QR-koden med en mobilkamera fér att komma till en
hjalpguide for digitalboxen.

Skanna mig

Sappa Play

Skanna QR-koden med en mobilkamera fér att komma till en
hjalpguide for Sappa Play.
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Skanna mig




